
特定商取引法に基づく表記
販売事業者名 コスモ石油マーケティング株式会社

本社所在地 東京都中央区京橋一丁目７番１号

代表者 代表取締役社長 髙山 直樹

連絡先 コスモでんきお客さまセンター

0120－530-155

営業時間：月～土 9:00～18:00 ／ 日曜祝日・夏期休暇・年末年始除く

販売価格 料金表は当社Webサイト上の料金ページをご覧ください。（https://www.cosmo-denki.com/simulation/）

支払い方法 クレジットカードまたは口座振替

支払い時期 原則として請求日の属する月の翌月末日といたします。ただし、支払期日が日曜日または銀行法第15条第1項に規定する政令で定める日（以下「休日」と

いいます。）に該当する場合には、支払期日を翌日に延伸いたします。また、延伸した日が日曜日または休日に該当する場合は、さらに1日延伸いたしま

す。

供給エリア 北海道電力・東北電力・北陸電力・東京電力・中部電力・関西電力・中国電力・四国電力・九州電力管内（電気事業法に定める離島を除きます。）

供給開始時期 ① 他の小売電気事業者からの切り替えにより需給を開始する場合は，所定の手続きを完了した後に到来する電気の検針日より供給開始致します。

② 転入等の理由により新たに電気の需給を開始する場合は、所定の手続きが完了した後速やかに開始いたします。

ただし、いずれの事業者とも契約関係がないまま当該需要場所において電気の使用を開始し、のちに当社と需給契約を締結した場合には、その使用を開

始した日とします。

その他の負担 ・需給開始等にともない工事費負担金等が発生した場合は、一般送配電事業者からコスモでんき小売電気事業者が請求された実費相当額を、

　お客さまにご請求いたします。

・お客さまが電気を不正に使用した際の違約金など一般送配電事業者からコスモでんき小売電気事業者が請求された金額についても同様に、

　お客さまへ請求いたします。 

・当社が払込票を発行する場合は、1通につき、郵送費、金融機関への振り込み手数料等の実費相当の手数料として345円（税抜）を、

　発行対象月の料金に加算することによりお支払いいただきます。

その他 ・電気需給契約は、訪問販売及び電話勧誘販売の場合を除き、特定商取引法に基づくクーリング・オフの対象外です。

・料金の支払状況その他により、需給契約の全部または一部をお断りすることがございます。

・一般送配電事業者が非常変災その他の理由によって電気の供給を停止した場合には、当社はお客さまの受けた損害について賠償の責を負いません。

・電気の性質上、返品はできません。

解約方法 解約を希望される場合は、あらかじめその終了期日を定めて、当社WEBサイト上のお客さまページまたはコスモでんきお客さまセンターまでご連絡下さ

い。

※その他、上記に記載のない事項については、電気需給約款を参照ください。


